
COMPETE-ES
SETOR DE VENDA NÃO PRESENCIAL

AVENPES

• Avaliação do E-commerce no Brasil 2020
• Contextualização do Setor
• Arrecadação 2020 
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AVENPES AVALIAÇÃO E-COMMERCE 2020

Segundo a Associação Brasileira de Comércio Eletrônico – ABCOMM, o E-
commerce brasileiro chega a marca histórica de mais de R$ 87 Bilhões em
vendas.

Os dados a seguir foram retirados da 43ª edição do Webshoppers da EBIT/Nielsen.
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AVENPES AVALIAÇÃO E-COMMERCE 2020
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AVENPES AVALIAÇÃO E-COMMERCE 2020

Isolamento social e restrições de abertura do comércio impulsionaram o
crescimento do e-commerce no Brasil.
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AVENPES AVALIAÇÃO E-COMMERCE 2020

Avaliação da venda no m-commerce em nível Brasil. Os dispositivos móveis estão, mais do que 
nunca, presentes no nosso cotidiano. Utilizamos esses aparelhos para consumir conteúdos, 
interagir nas redes sociais e, até mesmo, fazer compras — é o chamado m-commerce.
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AVENPES AVALIAÇÃO E-COMMERCE 2020

Cenário Brasil 2020 X 2019

20
21

-F
W

6J
N

8 
- 

E
-D

O
C

S
 -

 D
O

C
U

M
E

N
T

O
 O

R
IG

IN
A

L 
   

01
/1

2/
20

21
 1

5:
09

   
 P

Á
G

IN
A

 6
 / 

28



• Objeto: Realização de pesquisa conforme critérios 
estabelecidos no Contrato de Competitividade 
(COMPETE) realizado entre o Governo do Estado e 
Avenpes;

• Público alvo: 329 empresas ativas no Compete de Venda 
não Presencial em Dez/20;

• Período de realização: entre 24/09/21 e 05/10/21.

AVENPES CONTEXTUALIZAÇÃO DO SETOR
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• Metodologia: pesquisa de natureza quantitativa com 
aplicação de questionário digital enviado por e-mail. 

• Unidade respondente: proprietário ou gestor principal 
dos estabelecimentos contidos no COMPETE. 

• Amostra: 169 empresas retornaram os questionamentos, 
51% do total de 329.

AVENPES CONTEXTUALIZAÇÃO DO SETOR
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AVENPES CONTEXTUALIZAÇÃO DO SETOR

Principais informações da pesquisa (posição em Dez/20):

Número de funcionários: 2.918 funcionários (169 empresas).
Quadro de funcionários: 44% das Empresas estão com seu quadro 
completo. 
Dificuldade em contratar profissionais: 47% sente dificuldades para 
contratação. Principalmente por falta de profissional qualificado no 
mercado.
Faturamento: 51% aumentou seu faturamento e/ou número de 
funcionários em relação à 2019.
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AVENPES CONTEXTUALIZAÇÃO DO SETOR

Principais informações da pesquisa (posição em Dez/20):

Custos operacionais: 41% aumentaram seus custos em relação a 2019.
Áreas terceirizadas: As principais áreas são Contabilidade, Logística e 
Jurídico. 
Investimentos: Há um equilíbrio entre as áreas de logística, estrutura 
física, tecnologia e marketing.
Reclamações trabalhistas em 2020: 69% das empresas que retornaram 
não tiveram reclamações, apenas 4 responderam afirmativamente.
Concorrência: 51% sinalizou concorrência crescente.
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AVENPES CONTEXTUALIZAÇÃO DO SETOR

Principais informações da pesquisa (posição em Dez/20):

Reajuste de preços em 2020: 24% não reajustou preços.
Destino das mercadorias: 73% vendem principalmente para a região 
Sudeste.
Exportação: Apenas 1% importam, os principais países são Espanha, Itália, 
Portugal, Colômbia, Eslováquia, Luxemburgo, Chile, Estados Unidos.
Programas sociais de incentivo governamental: 22% participam do 
programa menor aprendiz, porém 63% não participa ou não respondeu.

20
21

-F
W

6J
N

8 
- 

E
-D

O
C

S
 -

 D
O

C
U

M
E

N
T

O
 O

R
IG

IN
A

L 
   

01
/1

2/
20

21
 1

5:
09

   
 P

Á
G

IN
A

 1
1 

/ 2
8



AVENPES CONTEXTUALIZAÇÃO DO SETOR

Principais informações da pesquisa (posição em Dez/20):

Ações sociais e/ou ambientais de reciclagem ou destinação de resíduos: 
Apenas 15% participa desse tipo de ação.
Segurança do trabalho: 14% promoveu eventos de segurança do trabalho.
Qualificação/capacitação profissional: 23% das empresas ofereceu curso 
de capacitação à seus funcionários em 2020.
Plano de assistência: 46% oferece convênio médico.
Observação: grande parte das empresas tem um número bastante reduzido de funcionários o que justifica o baixo 
percentual de participação em ações sociais, eventos de segurança e de qualificação, e até mesmo de assistência médica.
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AVENPES CONTEXTUALIZAÇÃO DO SETOR

Resultado da pesquisa (169 Empresas-Dez/20):
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AVENPES CONTEXTUALIZAÇÃO DO SETOR

Resultado da pesquisa (169 Empresas-Dez/20):
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AVENPES CONTEXTUALIZAÇÃO DO SETOR

Resultado da pesquisa (169 Empresas-Dez/20):
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AVENPES CONTEXTUALIZAÇÃO DO SETOR

Resultado da pesquisa (169 Empresas-Dez/20):
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AVENPES CONTEXTUALIZAÇÃO DO SETOR

Resultado da pesquisa (169 Empresas-Dez/20):
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AVENPES CONTEXTUALIZAÇÃO DO SETOR
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AVENPES CONTEXTUALIZAÇÃO DO SETOR

Resultado da pesquisa (169 Empresas-Dez/20):
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AVENPES CONTEXTUALIZAÇÃO DO SETOR

Resultado da pesquisa (169 Empresas-Dez/20):
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AVENPES CONTEXTUALIZAÇÃO DO SETOR

Resultado da pesquisa (169 Empresas-Dez/20):
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AVENPES CONTEXTUALIZAÇÃO DO SETOR

Resultado da pesquisa (169 Empresas-Dez/20):
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AVENPES CONTEXTUALIZAÇÃO DO SETOR

Resultado da pesquisa (169 Empresas-Dez/20):
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AVENPES CONTEXTUALIZAÇÃO DO SETOR

Resultado da pesquisa (169 Empresas-Dez/20):
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AVENPES ARRECADAÇÃO 2020

Dados da Secretaria da Fazenda

20
21

-F
W

6J
N

8 
- 

E
-D

O
C

S
 -

 D
O

C
U

M
E

N
T

O
 O

R
IG

IN
A

L 
   

01
/1

2/
20

21
 1

5:
09

   
 P

Á
G

IN
A

 2
5 

/ 2
8



AVENPES CONTRAPARTIDAS

As condições do cenário 2020 envolveram expectativas diferenciadas com o a impossibilidade dos 
encontros presenciais e discussões em torno do COVID 19, impactando nas estratégias do Setor para 
acompanhar as Empresas inscritas no Contrato de Competitividade de Venda Não Presencial. 

Cláusula Terceira – Das Ações do Setor.

3.1 - Enviar anualmente à SECTIDES, até o mês de maio, analise da competitividade do Setor.

A AVENPES desde seu início encaminha anualmente, no período solicitado, dados colhidos junto as 
lista de empresas inscritas no COMPETE, relação esta, requerida e encaminhada pela SECTIDES a esta 
associação. Os dados compilados buscam orientar a Secretaria em números e direcionamento de 
politicas mais assertivas ao setor.
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3.2 – Criar e implantar politicas de qualificação de pessoal e apresentar anualmente à SECTIDES, no 
mês de maio de cada ano.

Colocamos no ar o projeto Casa Capixaba, criado pela AVENPES e idealizado para valorizar a economia 
capixaba e divulgar entre os empreendedores locais as ferramentas necessárias para participar de um 
marketplace, com a criação do Site e divulgação de vídeos educativos, conectando empreendedores 
locais e seus produtos com os outros estados do Brasil, em uma  plataforma simples, fácil e intuitiva, 
seja para quem quer vender ou comprar serviços e produtos.

Em função da crise pandêmica, em 2020 a AVENPES junto com o Vale da Moqueca e outros 
apoiadores do ecossistema capixaba, se uniram em caráter emergencial, criando uma plataforma 
digital, direcionada a facilitar o apoio a população e contribuir com as famílias mais afetados no 
Espírito Santo pela pandemia do Covid 19, por meio de doações que foram revertidas em kits de 
Cestas básicas e material de limpeza. No Total de 6.628 (seis mil seiscentos e vinte e oito) famílias 
foram impactadas diretamente pelo projeto.

3.3 - Orientar as empresas signatárias quanto ao cumprimento de suas ações, previstas na clausula 
quarta.

A AVENPES possui um site e canal aberto através do e-mail corporativo, nos quais orienta e recebe 
questionamentos constantes das empresas interessadas no COMPETE. https://avenpes.org.br/
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ASSINATURA
Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2º, por:

PATRICIA MUNIZ SALUME MERIGUETI
CIDADÃO

assinado em 01/12/2021 15:09:20 -03:00
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Documento capturado em 01/12/2021 15:09:20 (HORÁRIO DE BRASÍLIA - UTC-3)
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