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PESQUISA DE OPINIAO COMPETE — ES
Setor de Bares e Restaurantes Lei n® 10.568
ESTABELECIMENTOS - COMPETE

Lei n2 10.568 do Estado do Espirito Santo que estabelece mecanismos de protecdo a economia e visa

garantir a competitividade das empresas capixabas, em relacao as similares de outras regides do pais.

Objetivos:
e Contribuir para a expansao, modernizacao e diversificacao dos setores produtivos do Espirito Santo;

* Gerar empregos, renda e reduzir as desigualdades sociais e regionais;

* Estimular: investimentos, renovagdo tecnoldgica e o aumento da competitividade.
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PESQUISA DE OPINIAO COMPETE - ES

Setor de Bares e Restaurantes Lei n® 10.568
ESTABELECIMENTOS - COMPETE

Projeto: Servico de assessoria técnica no processamento, analise e apresentacao
de pesquisa de opiniao

Objeto: realizacao de pesquisa conforme critérios estabelecidos no Contrato de
Competitividade (COMPETE) realizado entre o Governo do Estado do o
Sindbares.

Publico alvo: 200 estabelecimentos associados ao Sindbares (Sindicato dos Bares
e Restaurantes do Estado do Espirito Santo);

Periodo de realizacdo: entre os meses de fevereiro e marco de 2017 meruTo
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PESQUISA DE OPINIAO COMPETE - ES

Setor de Bares e Restaurantes Lei n® 10.568
ESTABELECIMENTOS - COMPETE

Metodologia: pesquisa de natureza quantitativa, com aplicacao de questionario
digital enviado por e-mail;

Unidade respondente: proprietario ou gestor principal dos estabelecimentos
contidos no COMPETE.

Amostra: foram realizadas 95 entrevistas dentro do universo de 200
estabelecimentos cadastrados.

Margem de erro: 2,5 pontos percentuais para 95% de confiabilidade.

Responsabilidade técnica: Instituto Cabral (www.institutocabral.com.br) T
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PESQUISA DE OPINIAO COMPETE - ES

Setor de Bares e Restaurantes Lei n® 10.568
ESTABELECIMENTOS - COMPETE

REPRESENTATIVIDADE DA AMOSTRA PESQUISADA

Universo COMPETE Amostra PESQUISA
Estabelecimentos | (%) | |Estabelecimentos| (%) _
Bar 2 2% Bar 3,2%
Lanchonete | 652% | Lanchonete | 558% _
Hotelaria 3,6% Hotelaria 7.4%
Restaurante | 290% | |Restaurante | 33,7% _
Total Geral 100% Total Geral 100% |

PEVMENVOLV I MERTO muMAND

INSTITUTO CABRAL - TALENT DESENVOLVIMENTO HUMANO CHgh DRI
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PESQUISA DE OPINIAO COMPETE - ES

Setor de Bares e Restaurantes Lei n®
I N°10.
ESTABELECIMENTOS - COMPETE € 0.568

Principais informacoes da pesquisa
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PESQUISA DE OPINIAO
Setor de Bares e Restaurantes
ESTABELECIMENTOS - COMPETE

2016: um ano de superagao
2016 foi um ano de superacao para os estabelecimentos, em funcao especialmente da recessdao econdmica enfrentada pelo pais;
44% dos estabelecimentos reduziram o faturamento em 2016 comparando com o ano de 2015;

Essa reducao no faturamento veio acompanhada pela redu¢ao no quadro de funcionarios, indicada por 47% dos estabelecimentos
pesquisados;

68% dos estabelecimentos indicaram aumento nos custos operacionais, ao mesmo tempo em que 86% indicaram aumento nos precos dos
seus produtos. Porém, esse aumento no precgo indicou o repasse de aumento dos custos e ndo necessariamente agregacao de valor do
produto, indicando que o comércio nao obteve ganhos reais de rentabilidade.

53% dos estabelecimentos indicaram aumento crescente da concorréncia, o que guarda relagao com o empreendedorismo de necessidade
(pessoas que perderam emprego e montam seu proprio negdcio), assim como em fungao da falta de barreiras para montar um negdcio na
area de bares e restaurantes.

Apesar da crise, o setor de bares e restaurantes apresenta grande rotatividade de estabelecimentos. Nesse aspecto a capacitagao
empresarial é fator fundamental pensando no fortalecimento do setor.

INSTITUTO
@7 CABRAL
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PESQUISA DE OPINIAO
Setor de Bares e Restaurantes
ESTABELECIMENTOS - COMPETE

Estratégias de marketing para superar a crise
Apesar de todo ambiente hostil para os empresarios do setor, 98% nao pensam em desistir do seu negdcio;
41% indicam crescimento do faturamento em 2016 em relagdo a 2015;

Os principais motivos para esse crescimento foi o langamento de novos produtos (53%) , investimentos em marketing, intensificagdao do
relacionamento com o cliente e o trabalho em equipe , todos com 10% de citacdes.

Os numeros acima indicam que as ferramentas de gestao de mercado e de equipe estdao sendo utilizadas pelos estabelecimentos e sao as
responsaveis pela manutenc¢ao das empresas no mercado.

71% dos estabelecimentos possuem politicas de contratacdo de estagiarios, sendo que 89% estes utilizam empresas especializadas em
recrutamento.

Em média cada estabelecimento conta com 2 estagiarios.

73% mantém programas de qualidade e de treinamento dos funcionarios, o que explica em grande parte o aumento das receitas mesmo
em tempos de crise.

INSTITUTO
@7 CABRAL
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PESQUISA DE OPINIAO COMPETE - ES

Setor de Bares e Restaurantes S
ESTABELECIMENTOS - COMPETE Lei n°®10.568

RESULTADOS DA PESQUISA
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PESQUISA DE OPINIAO

Setor de Bares e Restaurantes
ESTABELECIMENTOS - COMPETE

Estabelecimentos por area de atuagao

Estabelecimentos Entrevistas (%)
Lanchonete 53 55,8
Restaurante 32 33,7
Fornecimento de Refeicdes 5 5,3
Bar 3 3,2
Hotel 2 21
Total Geral 95 100,0

"l

59 respostas provenientes de franquias internacionais

60,0
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ESTABELECIMENTOS PESQUISADOS

(%) dos Estabelecimentos pesquisados

Lanchonete

Restaurante

Fornecimento
de Refeicbes

Hotel
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PESQUISA DE OPINIAO

Setor de Bares e Restaurantes
ESTABELECIMENTOS - COMPETE

Entrevistas
Aumentou em relagio a 2015

Diminuiu em relagio a 2015
Manteve-se estavel
Total Geral

FATURAMENTO POR ESTABELECIMENTO

Comparando com 2015, foi o faturamento de sua empresa em 2016 ?

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

(%) Faturamento de 2016 comparado a 2015

Aumentou em relagdo a Diminuiu em relagdo a 2015 Manteve-se estavel
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PESQUISA DE OFI:II\{I/'SO t FATURAMENTO SEGMENTO
etor de bares e nestaurantes
ESTABELECIMIENTOS - COMPETE POR TIPO DE ESTABELECIMENTO

N2 absoluto de entrevistas

Estabelecimentos Aumentou em relagdo a 2015 Diminuiu em relagdo a 2015 Manteve-se estavel Total Geral
Bar 0 0 3 3
Fornecimento de Refeigdes 3 2 0 5
Hotel o 2 0 2
Lanchonete 26 24 3 53
Restaurante 10 14 8 a2
Total Geral 39 42 14 95

Peso (%) de entrevistas

Aumentou em relagdo a 2015 Diminuiu em relagdo a 2015 Manteve-se estavel Total Geral
Bar 0,0 0,0 100,0 100
Fornecimento de Refeigdes 60,0 40,0 0,0 100
Hotel 0,0 100,0 0,0 100
Lanchonete 49.1 45,3 5.7 100
Restaurante 31,3 438 25,0 100

Total Geral 41,1 44,2 14,7 100
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PESQUISA DE OPINIAO VARIA(;AO DO FATURAMENTO
Setor de Bares e Restaurantes

ESTABELECIMENTOS - COMPETE ENTRE 2015/2016

Qual o percentual ( aumento/queda ) ?

Varia¢do Média por estabelecimento Variacdo média

Aumentou 23,80%
Diminuiu 21,60%

Percentual médio de variagao (%) por
estabelecimento

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% S
Aumentou Diminuiu —
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ESTABELECIMENTOS - COMPETE VARIA(;AO NO FATURAMENTO

Para os estabelecimentos que indicaram aumento

Motivagoes N2 de entrevistas (%)
Langamento de novos produtos 21 53,8
Investimentos em marketing 4 10,3
Aumento no fluxo de pessoas 2 51
Qualidade dos produtos 3 7.7
Exposicdo da marca 4 10,3
Trabalho em equipe 5 12,8
Total 39 100

Para os estabelecimentos que indicaram diminui¢ao

Motivacoes Abs (%) . ~ . . ~

p " 22 Manifestacao da crise: reducao de
Impacto inflagio/Despesas de marketing 26 61,9 cIientes, acidente Mariana,

Mercado competitivo ' x4 instabilidade politica, encerramento
Shopping pouco atrativo 1 2,4

Total 12 100,0 de contratos

YA =
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PESQUISA DE OPINIAO QUADRO DE FUNCIONARIOS

Setor de Bares e Restaurantes
ESTABELECIMENTOS - COMPETE

Comparado a 2015, o quadro de funcionarios de sua empresa em 2016

Opcoes N2 de entrevistas (%)

Aumentou em relagdo a 2015 27 284
Diminuiu em relagdo a 2015 45 47.4
Manteve-se estavel 23 24,2
Total Geral 95 100,0

Evolugao no quadro de funcionarios em 2016

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0
Aumentou em relagdo a Diminuiu em relagdo a 2015
2015

Manteve-se estavel




w

INDBARES ab asel
B o OO ntes QUADRO DE FUNCIONARIOS
CTABELECIMENTOS - COMPETE POR TIPO DE ESTABELECIMENTO

N2 absoluto de entrevistas

Estabelecimentos Aumentou em relagio a 2015 Diminuiu em relacdo a 2015 Manteve-se estavel
Bar 0 0 3
Fornecimento de Refeigdes 3 2 0
Hotel 0 1 1
Lanchonete 21 28 4
Restaurante 3 14 15
Total Geral 27 45 23

Total Geral

Peso (%) de entrevistas

Estabelecimentos Aumentou em relacao a 2015 Diminuiu em relagdo a 2015 Manteve-se estavel
Bar 0,0 0,0 100,0
Fornecimento de Refeicoes 60,0 40,0 0,0

Hotel 0,0 50,0 50,0
Lanchonete 39.6 52,8 7.5
Eestaurante 9.4 43,8 46,9

Total Geral 28,4 47.4 24,2

Total Geral
100

100
100
100
100
100

SRz
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i A~ hostocantes MOTIVACOES PARA VARIACAO
ESTABELECIMENTOS - COMPETE NO QUADRO DE FUNCIONARIOS

Se aumentou, qual o percentual de aumento ?

Estabelecimento Media (%)

Bar 20,0

Fornecimento de Refeigoes 16,7 Principal razdo: aumento no volume de trabalho
Hotel Mao inf

Lanchonete 14,7

Restaurante 18,0

Se diminuiu qual o percentual de reducao ?

Estabelecimentos Meédia (%)

Bar 0

Fornecimento de Refeigtes 30,0

Hotel 10,0 Principal razao : aumento da eficiéncia operacional
Lanchonete 15,0

Restaurante 22,0

3:1; ‘,) B
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PESQUISA DE OPINIAO EVOLUCAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS

Setor de Bares e Restaurantes
ESTABELECIMENTOS - COMPETE

Em comparagao com 2015, seus custos operacionais em 2016 aumentaram, diminuiram ou mantiveram-se ?

Opgbes Rl e —— (%) Evolugdo dos custos operacionais em 2016
Aumentaram em relagﬁo a 2015 B3 68,4
Diminuiram em relacdo a 2015 13 13,7
Mantiveram-se estaveis 17 17,9 70,0
Total Geral 95 100,0 ; 60,0
50,0
40,0
o y e — 30,0
Media geral por estabelecimento Variacdao Media
20,0
Aumentou 13,20% 100 - -
Diminuiu 13,80% | 0,0

Aumentaram em relagdo Diminuiram em relagdoa Mantiveram-se estaveis
a 2015 2015

Y
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SPéEt%(rlgéSBf-‘g rEéE S&.ﬁi% e EVOLUCAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS
CCTABELECIMENTOS - COMPETE POR TIPO DE ESTABELECIMENTO

Estabelecimentos

Bar

Fornecimento de Refeigbes
Hotel

Lanchonete

Restaurante

Total Geral

N2 absoluto de entrevistas

Aumentaram em relagdo a 2015 Diminuiram em relagao a 2015 Mantiveram-se estaveis

3 0 0
4 1 0
0 1 1
40 3 10
13 8 B
85 13 17

Estabelecimentos

Bar

Fornecimento de Refeigoes
Hotel

Lanchonete

Restaurante

Total Geral

Peso (%) de entrevistas

Aumentaram em relacio a 2015 Diminuiram em relacdo a 2015 Mantiveram-se estaveis
100,0 a,0 0,0
80,0 20,0 0,0
0,0 50,0 50,0
75,5 5,7 18,9
56,3 25,0 18,8

68,4 13,7 17,9

100
100
100
100
100
100

AL\
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PESQUISA DE OPINIAO
Setor de Bares e Restaurantes
ESTABELECIMENTOS - COMPETE

Se aumentou, cite os principais motivos

Se diminuiu, cite os principais motivos

VARIACAO MEDIA NOS
CUSTOS OPERACIONAIS

Motivagoes N2 de Entrevistas (%)
Agquisicdo de insumos 46 70,8
Carga tributaria 3 4.6
Crise 11 16,9
Reajuste aluguel 2 3,1
Dissidio coletivo 3 4.6
Total 7] 100 |
Motivagoes N2 de Entrevistas (%)
Reducdo de equipe 9 69,2
Crise 2 154
Reducdo clientes 1 7.7
Aumento das vendas 1 7.7
Total 13 100,00

Bie
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PESQUISA DE OPINIAO

Setor de Bares e Restaurantes
ESTABELECIMENTOS - COMPETE

A sua empresa praticou reajustes de pre¢cos em 2016 ?

Opcoes
MNao

Sim

Total Geral

REAJUSTES DE PRECOS

N2 de entrevistas
13
82
95

(%)
13,7
36,3
100,0

20,00%
18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

Variacao média dos precos

Aumentou

Diminuiu
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PESQUISA DE OPINIAO VARIACAO DE PRECOS

Setor de Bares e Restaurantes
ESTABELECIMENTOS - COMPETE

Se afirmativo, quantas vezes aumentou o pre¢o ? 02 vezes (média por estabelecimento)
Qual o maior percentual de aumento ? 7% (média por estabelecimento)

Quais as principais razoes para esse aumento nos pre¢os ?

Motivacoes N2 de Entrevistas (%)

Recomposigao de custos 45 54,30
Folha de pagamento 25 30,50
Carga tributaria 12 14,60
Total 82 100,00

L) )=

e -
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PESQUISA DE OPINIAO
Setor de Bares e Restaurantes
ESTABELECIMENTOS - COMPETE

VARIACAO DE PRECOS
POR TIPO DE ESTABELECIMENTO

N2 absoluto de entrevistas

MNdo Sim Total
Bar 3 0 3
Fornecimento de Refeigbes 2 3 3
Hotel 1 1 2
Lanchonete 1 52 53
Restaurante ] 26 32
Total Geral 13 82 95

Peso (%) de entrevistas

Nao Sim Total

Bar 100,0 0,0 100

Fornecimento de Refeigtes 40,0 60,0 100

Hotel 20,0 20,0 100

Lanchonete 1,3 93,1 100

Restaurante 18.8 81,3 100

Total Geral 13,7 86,3 100
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PESQUISA DE OPINIAO INTENCAO

Setor de Bares e Restaurantes FECHAMENTO DE EMPRESAS

ESTABELECIMENTOS - COMPETE

Na sua visao, vocé se vé obrigado a fechar sua empresa nos préoximos seis meses ?

Opcoes N2 de Entrevistas (%)
MNao 94 98,9
Sim 1 11
Total Geral 95 100,0

Justificativa da empresa que respondeu “Sim”: encerrou as atividades em 12/2016

Razdo Social : ELASA ELO ALIMENTAGAO S/A

fa)) ™
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SINDICATO DOS RESTAURANTES. BARESE ~ ASSOCIACAO BRASILEIRA
SIMILARES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO DE BARES € RESTAURANTES

PESQUISA DE opn\qu AVALIACAO DA CONCORRENCIA

Setor de Bares e Restaurantes
ESTABELECIMENTOS - COMPETE

Na regiao de atuag¢ao de sua empresa, vocé percebe uma concorréncia:

N2 de entrevistas
Crescente al 23,7
Descrescente 4 4,2
Estavel 40 42,1
Total Geral a5 100,0

Na regidao de atuag¢ao de sua empresa, vocé
percebe uma concorréncia:

60,0

42,1

50,0
40,0
30,0

20,0
4,2

Crescente Descrescente Estavel

10,0

0,0
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PESQUISA DE OPINIAO

Setor de Bares e Restaurantes
ESTABELECIMENTOS - COMPETE

COMPETICAO POR
TIPO DE ESTABELECIMENTO

N2 absoluto de entrevistas

Crescente Descrescente Estavel Total Geral
Bar 0 0 3 3
Fornecimento de Refeigtes 5 0 0 5
Hotel 1 0 1 2
Lanchonete 29 2 22 53
Restaurante 16 2 14 32
Total Geral 51 4 40 95

Peso (%) de entrevistas

Crescente Descrescente Estavel Total Geral

Bar 0,0 0,0 100,0 100
Fornecimento de Refeictes 100,0 0,0 0,0 100
Hotel 50,0 0,0 50,0 100
Lanchonete 54,7 3,3 41,5 100
Restaurante 50,0 0,3 43,8 100
Total Geral 53,7 4,2 42,1 100
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PESQUISA DE OPINIAO ACOES TRABALHISTAS

Setor de Bares e Restaurantes
ESTABELECIMENTOS - COMPETE

Sua empresa sofreu reclamacgoes trabalhistas em 2016?

Opcoes Entrevistas (%)
N3o 52 54,7
Sim 43 45,3
Total Geral 95 100,0
M2 de acbes Entrevistas (%)
1 15 34,9
2 13 30,2
3 4 9.3
A 2 4,7
3 2 4,7
6 2 4,7
8 2 4,7
9 1 2,3
10 2 4,7
Total 43 100,0

Valor médio das ag¢6es trabalhistas: RS 7,8 mil

=\

Sua empresa sofreu reclamagoes
trabalhistas em 2016?

Sim; 45,3

= N3ao = Sim
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PESQUISA DE OPINIAO ACOES TRABALHISTAS

Setor de Bares e Restaurantes
ESTABELECIMENTOS - COMPETE POR TIPO DE ESTABELECIMENTO

N2 absoluto de entrevistas

Estabelecimentos Sim [ETs] Total Geral
Bar 2 1 3
Fornecimento de Refei 2 3 5
Hotel 0 2 2
Lanchonete 25 28 53
Restaurante 14 18 32
Total Geral 43 52 95

Peso (%) de entrevistas
Sim Nao Total Geral
Bar 00,7 33,3 100
Fornecimento de Refeigoes 40,0 60,0 100
Hotel 0,0 100.0 100
Lanchonete 47,2 52,8 100
Restaurante 438 56,3 100

Total Geral 45,3 54,7 100
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PESQUISA DE OPINIAO CONTRATACAO DE ESTAGIARIOS

Setor de Bares e Restaurantes
ESTABELECIMENTOS - COMPETE

Sua empresa possui Programa de Contrata¢ao de Estagiarios?

Opcoes N2 de Entrevistas (*a)

Nio 68 71,6 ]

sim 27 28,4 Sua empresa possui Programa de
Total Geral 95 100 Contratagao de Estagiarios?

Sim; 28,4

M2 de estagidrios N2 de entrevistas

1 17 63,0
2 3 18,5
5 2 74
B 1 3.7
9 2 74
Total 27 100,0

Média de 02 estagiarios por estabelecimento

=)
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PESQUISA DE OPINIAO
Setor de Bares e Restaurantes
ESTABELECIMENTOS - COMPETE

CONTRATACAO POR
TIPO DE ESTABELECIMENTO

N2 absoluto de entrevistas

Estabelecimentos Nio Sim Total
Bar 0 3 3
Fornecimento de Refeigbes 5 1] 5
Hotel 2 0 2
Lanchonete 42 11 53
Restaurante 19 13 32
Total Geral 68 27 95
Peso (%) de entrevistas

Estabelecimentos Ndo Sim Total
Bar 0,0 100,0 100
Fornecimento de Refeigdes 100,0 0,0 100
Hotel 100,0 0,0 100
Lanchonete 79,2 20,8 100
Restaurante 29,4 40,6 100
Total Geral 71,6 28,4 100
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PESQUISA DE oFlsn\il'Ao t FORMA DE CONTRATAGAO
etor ade pbares e nestaurantes A
ESTABELECIMENTOS - COMPETE DE ESTAGIARIOS
Opcoes M2 de Entrevistas (%6)
N AR Frograma interno da empresa 3 11,1
Como voceé contrata esses estaglarlos. Empresa de Recrutamento 24 88,9
Total Geral 27 100,0

Gostaria de firmar parceria com instituicoes de Ensino para receber estagiarios em sua empresa?

Opgoes M2 de Entrevistas (%)
Nio 67 70,5
Sim 28 29,5
Total 95 100

Em quais areas ?

Areas N2 de Entrevistas (%)

Administrativa 13 45,4
Atendimento ao publico 5 17,9
Frente de loja 7 25,0
Gastronomia 3 10,7
Total Geral 23 100,0

ALY
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PESQUISA DE OPINIAO
Setor de Bares e Restaurantes
ESTABELECIMENTOS - COMPETE

INTENCAO DE PARCERIA
POR TIPO DE ESTABELECIMENTO

N2 absoluto de entrevistas

Estabelecimentos Sim NEo Total Geral
Bar 3 ] 3
Fornecimento de Refeigties (V] 5 5
Hotel 1] 2 2
Lanchonete 12 41 53
Restaurante 13 19 32
Total 28 67 95
Peso (%) de entrevistas
Sim Nao Total Geral
Bar 100,0 0,0 100
Fornecimento de Refeigoes 0,0 100,0 100
Hotel 0,0 100,0 100
Lanchonete 22,6 77.4 100
Restaurante 40,6 59,4 100
Total 29,5 70,5 100
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PESQUISA DE OPINIAO
Setor de Bares e Restaurantes
ESTABELECIMENTOS - COMPETE

Sua empresa participa de algum Programa de Qualidade?

Opcoes N2 de Entrevistas (%)

Ndo 25 26,3
Sim J0 73,7
Total Geral 95 100,0

Se afirmativo, qual (quais) o (os) tipo (tipos) de qualificagao?

Qualificagbes

PROGRAMA DE QUALIDADE

Sua empresa participa de algum Programa
de Qualidade?

N2 de Entrevistas

Treinamento pratico nas estacdes de trabalho, Treinamento on line para cada fungdo e cursos presenciais para gerentes. 44 62,9
Interno da franguia 5 7.1
SEBRAE 3 71
Atendimento e Participacdo em grupo 3 4,3
Atendimento / Produtos / Gestao 3 4.3
0s colaboradores, costumam receber orientacdes guanto a normas de seguranga e qualidade nas refeicdes servidas. 3 4,3
Atendimento da legislagdo sanitaria com manuais de boas praticas 2 2,9
Certificada em Sistema de Gestdo de Qualidade em Fornecimento [SGQOF) , selo PRODFOR 2 2,9
Exigidos pela vigilancia sanitaria e franquia 2 2,9
Oferecemos uma gama de treinamentos On line para os funcionarios. 1 14
Total Geral 70 100
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SPEtSleséﬂ\ DE OFI:II\{IAO t PROGRAMAS DE TREINAMENTO
etor ade bares e nestaurantes
CSTABELECIMENTOS - COMPETE POR TIPO DE ESTABELECIMENTO

N2 absoluto de entrevistas

Estabelecimentos Niao Sim Total
Bar 0 3 3
Fornecimento de Refeicdes 3 5
Hotel 1 2
Lanchonete 12 41 53
Restaurante 9 23 32
Total 23 70 95
Peso (%) de entrevistas

Estabelecimentos Nao Sim Total
Bar 0,0 100,0 100
Fornecimento de Refeigoes 60,0 40,0 100
Hotel 50,0 50,0 100
Lanchonete 22,6 77.4 100
Restaurante 28,1 71,9 100

Total 26,3 73,7 100
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PESQUISA DE OPINIAO
Setor de Bares e Restaurantes
ESTABELECIMENTOS - COMPETE

QUALIFICACAO DOS FUNCIONARIOS

Opcoes N2 de Entrevistas (%)

Desde a inauguragdo 44 62,9

Halano 7] 8,6

H3a quanto tempo a sua empresa qualifica o3 anos 7 10,0
seus funcionarios? Hadanos 5 e

Ha 5 anos 3 71

Total Geral 70 100

Periodos M2 de Entrevistas (6]

Quinzenal 2 29

Mensal 9 12,9

Com que frequéncia esta qualificagio Trimestral > s
Semestral 5 7.1

acontece? N3o tem data definida 11 15,7
Depende da franquia 2 29

Anualmente 36 514

Total 70 100




PESQUISA DE OPINIAO JUNTO AOS
ESTABELECIMENTOS - COMPETE

Promoc¢ao & Realizacao
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