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[Imo. Senhor

Heber Viana de Resende

Secretério de Estado de Desenvolvimento

Assunto: Analise de Competitividade do Setor de Vendas nao Presencial do Estado do

Espirito Santo.

A Associacao de Vendas Nao Presencial do Espirito Santo — AVENPES, tem
monitorado ao longo de cinco anos as capacidades das Empresas de E-commerce do
Estado, suas variagbes, avangos, investimentos e crescimento. Para acompanhar
metodicamente os niveis de competitividade foram organizados indicadores capazes
de refletir os niveis de desempenho e de concorréncia dos pontos apresentados, por

meio de questionarios encaminhados as Empresas.

As variaveis que formam os indicadores de monitoramento setorial referem-se
aos recursos humanos, investimentos sociais e crescimento econdémico, que agregam
valor de transformagéao, desenvolvimento e geragdo de empregos. Estes por sua vez,

estdo diretamente ligados aos resultados da balanga comercial.

CONTEXTUALIZAGAO DO SETOR

PERFIL CAPIXABA 2018, dados levantados juntos as Empresas de Venda
Nao Presencial. Estes dados servem de instrumento de avaliagdo da competitividade

do setor, suas tendéncias e perspectivas.

Para uma Empresa de fato funcionar bem, é importante que todas as suas
areas atuem de forma satisfatéria. A cada ano os empresarios compreendem que
manter exceléncia na gestdo dos Recursos Humanos tem grande relevancia dentro da
organizacdao. A boa gestdo de Recursos Humanos permite ndo s6é conhecer as
variagées do quadro em numeros, mas, temas ligados a capacitacédo e qualificacdo de
funcionarios, suporte em seguranga e saude, que sao considerados como fontes

importantes para o entendimento das Empresas e do setor.
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Gerenciar pessoas e cuidar do ambiente social da organizagao esta ligado ao
funcionamento de todas as areas organizacionais das Empresas, e melhoram o

ambiente de trabalho e a produtividade.

Quadro de Funcionarios das Empresas
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Observamos que 36% das Empresas indicaram aumento na contratacéo, 18%
permaneceram com o numero estavel, e 45% apresentaram queda no numero de

funcionarios.

Num quadro comparativo com os anos anteriores, observamos que as
empresas obtiveram um melhor resultado em 2017 quando 67% delas tiveram

aumento em seu quadro.
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Em contrapartida 55% das Empresas entrevistadas consideram que para suas
atividades atuais o quadro de funcionario esta incompleto. A falta de profissionais
qualificados no mercado e o custo para recrutar, selecionar e qualificar os profissionais
sdo as dificuldades apontadas pelas Empresas. O ano de 2018 também foi marcado
por instabilidade politica e econdmica o que sobrecarregou o cenario empreendedor

do Brasil.

Nossa expectativa era que este panorama se estabilizasse em 2018, fato que

nao ocorreu.

O nivel de escolaridade dos contratados foi superior para funcionarios com

Pds-graduacao e inferior para funcionarios com apenas o fundamental.

Quadro de Funcionarios
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Uma das associadas instalada ha 04 anos no Espirito Santo indicou a
contratagdo de 58 novos profissionais, o que nos fortalece de boas perspectivas para
2019.

Segurancga no Trabalho
Seguranca no trabalho, agdes sociais e ambientais, bem como a qualificagéo

profissional, sao temas que contribuem com a solidificagcdo e modernizagdo do

desenvolvimento, sdo desafios em todo o0 mundo. Em 2017 estas ac¢des apresentaram
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uma ligeira queda, apesar da conscientizagdo em torno dos temas. Acreditamos que a

queda do investimento nestas areas, se deu como reflexo sofrido pelas empresas

diante da inconstdncia do cenario econdmico nacional. Entretanto em 2018 estes

numeros comecaram a reagir de forma positiva, conforme podemos observar nos

graficos abaixo apresentados.
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nosso plano de gerenciamento de residuos -

Planos de

conscientizagdo — 3R: Reduzir, Reutilizar e Reciclar (destinado a papel) e Café na
Caneca Faz Bem Pra Saude e Meio Ambiente”. (Associada AVENPES)

A utilizacao da logistica reversa, a destinagdo dos residuos, a coleta seletiva e

projetos sociais sado algumas das ag¢des produzidas por 36% das Empresas, as
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mesmas indicam que o local de armazenagem e transporte do material reciclavel sdo

os pontos de maior dificuldade.

O amadurecimento empresarial nas agdes sociais € ambientais, transforma
positivamente a Empresa perante seus clientes ou consumidores, outro beneficio

gerado é diretamente ligado a qualidade de vida dos funcionarios.

A presenga de atitudes como: otimizagdo do uso de recursos naturais;
desenvolvimento de programas para a diminuicdo de impactos ambientais;
desenvolvimento de programas de incluséo social; promog¢ao e adogao de programas
e praticas de reciclagem; compreensado e respeito as diversidades culturais entre

outros como, solidifica a economia e valoriza a marca.

Outro dado que consideramos importante é a participacdo das Empresas em
programas sociais. Esta participagdo poderia ser maior com divulgacdo direta do
Estado para o empresariado. Hoje, 55% das Empresas indicaram a participagdo em
programa social de incentivo governamental, destas 100% indicou a participagao no
Programa Menor Aprendiz.

Programas Sociais de Incentivo Governamental
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Capacitagao e Qualificagcao Profissional

Os Indicadores da capacitacdo e qualificacdo profissional mostram que as
Empresas Capixabas, buscam manter bons resultados com profissionais conectados
as transformacgbes do mercado. O investimento em saude e previdéncia destes

profissionais vem mantendo um bom resultado e crescente a cada ano.

Qualificagao ou Capacitagao Profissional
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Os trabalhadores sdo o principal elemento da estrutura produtiva das
empresas, a saude ocupacional, reconhecida pela generalidade da comunidade
cientifica e por organismos internacionais como a Organizagdo Mundial de Saude,
representa um conjunto de ferramentas fundamental para garantir as adequacoes e
condicbes de seguranca e saude nos locais de trabalho. Como consequéncia, a
legislacao de diversos Estados vem afirmando uma cultura de implementagao de boas
praticas laborais. Neste processo a conscientizacao do trabalhador em zelar pela sua
seguranga e saude, aprendendo e pondo em pratica as prescricdes de segurancga e de

saude no trabalho é fundamental e todos saem ganhando.

Terceirizagao

A Terceirizagdo é considerada na organizacdo estrutural, geragcdo de empregos
que nao esta ligada diretamente a atividade-fim das Empresas. Obtivemos os
seguintes dados em torno desta questéo:

e 100% das empresas disseram que pelo menos trés setores sao
terceirizados, aumentando a proporgcédo que era de um em 2017.

e O setor terceirizado que mais recebeu investimento foi o Juridico,
seguido por segurancga patrimonial e TI.

¢ A alimentacgao foi a que apresentou maior crescimento entre os setores

terceirizados, seguida pala TI.

Setores Terceirizados
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Investimento

Em 2018 pela primeira vez desde que iniciamos a pesquisa, algumas
Empresas responderam o questionario da AVENPES, indicando que nao investiram

em nenhuma das areas mencionadas na pesquisa.

Dentro das Empresas a area que recebeu maior investimento, foi tecnologia
64% das Empresas investiram nesta area, seguida por marketing e estrutura fisica.

Logistica, que costuma ser destaque em investimentos atingiu a marca de 36%.

Areas de Investimento

Marketing
Tecnologia

Estrutura Fisica

Logistica
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Faturamento

De um modo geral apenas 64% das empresas indicaram aumento de
faturamento com ou sem a contratacdo de funcionarios. A tendéncia mundial do e-
commerce € um cenario de crescimento sélido e consistente, isto é o que aguardamos

para o Brasil e para o Espirito Santo em 2019.
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Faturamento/Empregabilidade
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o numero de funcionarios ou o numero de funcionarios nenhuma das dreas.

O total das Empresas considera que a redugdo da carga tributaria esta
diretamente relacionada com o aumento da competitividade, esta relacdo gira em

torno de 86% para os entrevistados.

“O aumento da carga tributaria impacta 90% na nossa operagao. O cliente &
sensivel a oscilagdo de pregcos pelo aumento da carga tributaria repassada aos
produtos na venda.”. (Associada AVENPES)

“‘Quanto mais agressivo (menor) for a carga tributaria, consequentemente
melhora o pre¢o ao consumidor, tornando a empresa competitiva no segmento.”.
(Empresa COMPETE)

A Secretaria de Estado da Fazenda — SEFAZ, indicou que em 2018 o Estado
arrecadou R$ 92.534.567(noventa e dois milhdes, quinhentos e trinta e quatro mil e
quinhentos e sessenta e sete reais) em ICMS, das Empresas inscritas no COMPETE
de Venda Nao Presencial, o faturamento do setor girou em torno de R$ 5.439.663.123
(cinco bilhdes, quatrocentos e trinta e nove milhdes, seiscentos e sessenta e trés mil e

cento e vinte e trés reais).
NUMEROS BRASIL
Os dados a seguir foram retirados do relatério Webshoppers 39 da

EBIT/Nielsen, que acompanha o mercado eletrbnico desde seu inicio, sendo

referéncia no pais.
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As vendas online apresentam crescimento maior que o varejo tradicional em
praticamente todos os paises que ja operam o comercio eletrénico. Isso se torna
ainda mais evidente para a venda das marcas lideres de mercado, que globalmente

cresceram 05 vezes mais no e-commerce, quando comparado ao offline.

Alguns dos destaques do relatério sao:

o Apos dois anos, E-commerce volta a crescer dois digitos em 2018.

¢ Brasil alavanca o crescimento da América Latina, a qual cresceu 17,9%
em comparagao com 2017.

e O E-commerce ganha importancia e passa a fazer parte do dia a dia do
consumidor. Sdo 58 milhdes de consumidores que fizeram pelo menos
uma compra online em 2018

¢ 10 milhdes de consumidores fizeram sua primeira compra online no ano
de 2018.

o Conectividade e Logistica/lmpostos-Tributos ainda s&o as maiores
barreirar do mercado, incluindo nesta conta a internet brasileira ser trés
vezes mais lenta que a média global.

¢ O numero de pedidos ¢é o responsavel pelo crescimento do E-commerce
em 2018 e, a categoria de baixo ticket médio foi a que mais contribuiu
para o crescimento, como a categoria de perfumaria e cosméticos que
registrou alta de 51%.

e A democratizagdo do setor M-Commerce (compras realizadas via
dispositivo moveis: celular, tablets, aplicativos), cresceu 41% em
pedidos.

e O Espirito Santo se mantém como mercado potencial no crescimento

por area e oportunidades de investimentos

Apods duas décadas e meia enfrentando diferentes momentos econdmicos, o
mercado demostra certa maturidade para o crescimento mais homogéneo e sélido, a
economia brasileira segue em processo de recuperacdo e o comeércio eletrbnico
aparece como oportunidade de empreendedorismo e conexdo, por meio de novos

modelos de negdcio que surgem potencializando as operagdes online e aplicativos

10
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que ganham espaco e diversidade, o Marketplace entra no jogo como tendéncia
definitiva.

O Consumidor brasileiro se tornou ativo, conectado e consciente, A
popularizagao do smartphone, da banda larga e do acesso 4G assumem um papel de

protagonismo neste comportamento.

DESAFIOS DO CRESCIMENTO

© ©®

7EM CADA 10 BRASILEIROS JA POSSUEM
UM SMARTPHONE (VS. 63% EM 2017)

123 MILHOES FOI A QUANTIDADE DE PEDIDOS
REALIZADOS NO E-COMMERCE EM 2018 (+11%)

OUTRAS REGIOES CRESCERAM ACIMA DA MEDIA
EM 2018 COM DESTAQUE PARA NORDESTE: +27%

Fonte: eMarketer, Nielsen | Homescan, Ebit | Nielsen

Apesar dos problemas de qualidade no fornecimento de conexao, 41% dos
brasileiros afirma que sua conexéo ainda € instavel, (trés vezes menor que a média
global), a parcela da populagdo com menor renda opta por apenas um dispositivo: o
smartphone, este dispositivo impulsiona a venda da categoria telefonia e contribui para
o crescimento do M-commerce, atualmente com a importancia de faturamento total de
18,2%.

Quando falamos em logistica de entrega, a auséncia de limites que a internet
proporciona para comprar de qualquer lugar, na pratica nao acontece 100% no Brasil.
Os desafios vao desde areas onde ndo ha seguranga para realizagdo de entrega a

areas sem cobertura por empresas de transporte.

“‘Mesmo em um ano turbulento, com eventos como a copa do mundo, elei¢des,

alta do dodlar e os impactos da Greve dos Caminhoneiros, o comercio eletrbnico

11
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brasileiro manteve a curva de crescimento em 2018 e registrou faturamento de R$
53,2 bilhdes, alta nominal de 12% comparado a 2017.” EBIT relatério 39, Capitulo 2.

Ja contamos com 58 milhdes de consumidores online, ou seja, 27% da
populagao brasileira. O setor € fomentado principalmente pelo nimero de pedidos que
em 2018 alcangou a marca de 123 milhdes, com um ticket médio em alta de R$
434,00.

VENDAS ONLINE DE BENS E CONSUMO (RSBi)
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A busca por rendas alternativas aumentou consideravelmente no Brasil em
2018, impulsionada pela desaceleracdo econdmica e pelo aumento da taxa de
desemprego (68% em 2018, vs. 58% em 2017, segundo o estudo Consumer 360 -
Confronting What's Next da Nielsen Brasil). Servicos e produtos convencionalmente
offline, como catalogo de venda direta (que hoje ja contam com paginas de e-
commerce personalizadas para os consultores de venda) e comida caseira foram
também algumas das saidas que os brasileiros desempregados (7%) encontraram

como alternativa de renda.
Mesmo o ticket médio sendo o maior registrado no e-commerce brasileiro, 2018

também foi marcado pelo aumento de pedidos de menor ticket, reflexo da chegada de

novos consumidores.

12
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TICKET MEDIO

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 208

TICKET MEDIO EMREAIS I VARIACAD Fonte: Ebit | Nielsen

O cenario de incerteza perante a economia proporcionou o aumento do volume
de compras a vista com queda da compra em um numero muito alto de parcelas, o

que também demostra amadurecimento do consumidor.

PRINCIPAIS MEIOS DE PAGAMENTO

AVISTA “422%  +49.8% *54,2% RS 345,00
2 - 3VEZES «24.5% +18,7% +18,0% RS 233,00
4 - 12 VEZES OU MAIS +33.4% +31,5% +26,8% RS 754,00

Para a Associacao Brasileira de Comércio Eletrénico (ABComm), o comércio
eletronico brasileiro, deve atingir um volume de vendas de R$ 79,9 bilhdes em 2019.
De acordo com a entidade, caso essa projegdo se cumpra, o montante representaria
um crescimento de 16% quando comparado com o resultado atingido em 2018 pelas

lojas virtuais do Pais, sendo o maior avango anual verificado desde 2015.

13



AVENPES
ASSOCIACAO DAS EMPRESAS DE VENDA NAO PRESENCIAL DO ESPIRITO SANTO

Ja o Relatério do Ebit considera 15% de crescimento com faturamento em
torno de R$ 61,2 bilhdes.
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Acreditamos que estas acgdes desenvolvidas pele AVENPES junto as
Empresas e empreendedores, o interesse do Estado em buscar modernizar seus
horizontes financeiros, resultam cada vez mais um ambiente de desenvolvimento
solido com resultados positivos a cada ano, tudo dentro das perspectivas econbmicas

do pais.

Consolidar o Espirito Santo como ambiente favoravel a instalagdo e
desenvolvimento desta modalidade de negdcios, confiando na capacidade de

competitividade destas Empresas € meta da AVENPES.

Olhando para o nosso universo de e-commerce, podemos afirmar que temos
um cenario promissor para 2019. Primeiro, porque as vendas online continuarao
crescendo de forma bastante animadora, acima de dois digitos e segundo, porque
temos cada vez mais um aprimoramento nas atividades do e-commerce, que precisa
estar conectado com tecnologia e logistica de ponta. No cenario nacional, o Estado
tem caracteristicas de agilidade, dindmica e conexao com as transformacoes

econOmicas da atualidade.

Cordialmente,

ROGERIO MUNIZ SALUME
AVENPES
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